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Sammanfattning

Det hir ir en unik unders6kning. Projektet Fritt Fram har genomfort den forsta
kartliggning av hur bra svenska foretag dr pa att bemota homo- och bisexuella
kunder. Vi har valt att undersdka och jaimfora homo- och bisexuellas kundupp-
levelser, savil generellt som branschspecifikt. De granskade branscherna ér bank,

férsikring, bilhandeln och resebranschen.

Vi har medvetet valt att granska branscher istillet for specifika foretag. Syftet

med denna undersokning dr inte att peka finger pa enskilda f6retag utan att sitta
fingret pd vad svenska foretag kan och bor gora for att sikerstilla ett professionellt
bemétande av alla kunder oavsett sexuell liggning. Detta dr en vickarklocka f6r att

oka foretagens medvetenhet och kunskap.

Fler foretag borde se affirsnyttan i ett professionellt bemétande av homo- och bisex-
uella kunder. En tydlig medvetenhet om vikten av ett bra bemétande av alla kunder,
oavsett sexuell liggning, ir grundliggande om man vill uppfattas som ett modernt,

innovativt och attraktivt féretag — bide for kunder, leverantérer och anstillda.

Undersokningen ger en tydlig bild. Samtidigt som manga homo- och bisexuella ir
osikra pé vilket bemotande de kommer att f4, anser sig en majoritet av foretagen

vara tillrickligt kompetenta for ett professionellt bemétande av alla.

* 50 procent av de personer som deltagit i enkiten dr osikra pi om man kommer
bli bra bemétt som kund p4 grund av att man homo- eller bisexuell:
41 procent ir osikra i kontakt med resebranschen
43 procent ir osikra i kontakt med banken
49 procent ir osikra i kontakt med forsikringsbolag
59 procent ir osikra vid bilk6p

* Over 75 % procent rekommenderar homovinliga foretag till andra.

* Var femte homosexuellt par kan spontant beritta om situationer dir de blivit

daligt bemoétt enbart pd grund av den sexuella liggningen

* Over 90 procent av de tillfrigade foretagen anser sig ha tillriicklig kompetens
for att beméta homo- och bisexuella professionellt. Men endast var tredje av
dessa foretag kan ge nigot exempel (annonsering, konsneutrala ord i blanketter,
sponsring av Pride) pa hur man visar kunder att man har ett bra bemétande av

homo- och bisexuella kunder.

« Over 95 procent av foretagen i undersokningen har utbildning av personal som
moter kunder men endast 4 procent inkluderar frigor rorande ett professionellt

bemétande av homo- och bisexuella kunder i utbildningen.

Nir homo- och bisexuella hamnar i situationer som kan vara allt ifrin konstiga till
rent krinkande beror det oftast pd ren aningsloshet och bristande kunskaper hos
foretagen. Viar ambition ér hjilpa foretag att bli bittre pa att behandla alla lika

— men inte som om alla vore lika. Dirf6r utmynnar rapporten i ett antal konkreta

rad till foretag for att forbittra bemétandet av homo- och bisexuella kunder.
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1. Inledning

Den hir rapporten handlar om hur svenska féretag beméter homo- och bi-
sexuella kunder. Rapporten bygger pa Sveriges forsta undersékning och kart-
liggning av hur homo- och bisexuella som kunder upplever olika branschers

medvetenhet och bemotande av dem.

Syftet med rapporten dr att 6ka niringslivets kunskap och medvetenhet kring
professionellt beméotande av alla kunder oavsett sexuell liggning. Ofta dr det brist-
ande kunskaper och aningsléshet som leder till ett daligt bemétande av homo-
och bisexuella kunder.! Detta vill vi motverka genom att framf6rallt beskriva
homo- och bisexuellas erfarenheter och lyfta fram bade bra och mindre bra

vardagliga exempel pd hur personer blivit bemétta utifrin sin sexuella liggning.

Vi har valt att titta nirmare pa fyra olika branscher: bank, forsikring, bilhandeln
och slutligen resebranschen. De tvé forsta har vi valt eftersom det hir ofta
handlar om mer langvariga kundrelationer och kundkontakter dir man koper
tjdnster och produkter som har stark koppling till ens vardagsliv och privatliv
t.ex. bostadslin, pensionssparande, liv- och hemf6rsikring. Bilhandeln valdes
didrfor att bil dr en kapitalvara och en relativt stor investering som ofta foregis
av ett noga overvigt kopbeslut. Dessutom fattas kopbeslutet ofta tillsammans
med en partner om man lever i ett forhallande. Som fjirde bransch valde vi
resebranschen eftersom det finns manga uppfattningar om att homo- och bisex-
uella reser mycket och att resor dr nigot som man ofta koper tillsammans med

eventuell partner.

Denna rapport ér framtagen av EU-projektet Fritt Fram. Fritt Fram dr ett
samarbetsprojekt’ som arbetar med att hja kompetensen kring sexuell liggning
i arbetslivet. Sedan 2001 har projektet tagit fram forskning, utbildningsmaterial,
genomfort konferenser och seminarier. Fritt Fram har idag utbildat 6ver 13 000
chefer och medarbetare pa 6ver hundra arbetsplatser runt om i Sverige. Fritt
Fram driver sedan 2006 Sveriges forsta niringslivsnitverk med fokus pé sexuell

liggning kopplat till arbetsmiljé och mangfaldstragor.

1. Det ér inte bara homo- och bisexuella som bryter mot den s.k. heteronormen utan dven transpersoner. Men
for transpersoner handlar det om att man bryter mot omgivningens férvintningar nir det giller vilket kén man
upplever sig tillhora (kénstillhorighet) eller vilken typ av klider och attribut (kénsuttryck) som man trivs med
att anvinda. Frigan om bemétande av transpersoner handlar dirfoér mer om attityder och virderingar kring kén
in om sexuell liggning. Transpersoners upplevelser av hur man blir bemétt som kund fortjinar dirfor en egen
kartliggning och diskussion.

2. Arbetsgivare (Férsvarsmakten, Sveriges kommuner och landsting, Sédertilje kommun), fackférbund (Aka-
demikerférbundet SSR, Lirarférbundet), intresseorganisationer (RFSL, EKHO) och Ombudsmannen mot
diskriminering p4 grund av sexuell liggning (HomO).



Hur unders6kningen har genomforts

Rapporten bygger pa tvd enkitundersokningar samt kompletterande djupinter-
vjuer med fem homosexuella par. Den f6rsta undersdkningen ir genomford av
Nordisk Medieanalys. Det ir en webbenkit® dir 1200 homosexuella och bisex-
uella personer deltagit. Personer i dldrarna 18 till 60 ar svarade pa ett antal olika
fragor kring uppfattningar och upplevelser av hur de blivit bemétta som kunder.
Den andra underskningen* vinde sig till de 15 stérsta foretagen inom bank-,
forsikrings-, rese- och bilhandelsbranschen, sammanlagt 60 foretag. Totalt sva-
rade 52 foretag.” Enkitundersokningarna genomfordes via telefon eller e-mail.
De svarande har i huvudsak varit marknadschefer, personalchefer, informations-

chefer eller personer som dessa har hinvisat till.

Minga av exemplen i rapporten beskriver situationer dir man tillsammans med
sin partner har blivit bra bemétt och daligt bemott. Detta dr helt naturligt med

tanke pa att en individs sexuella liggning inte dr nigot som syns utanpi, medan
det dr mer uppenbart vilken sexuell liggning man har nir man kommer som ett

par, samkoénat eller olikkénat.®

3. Webbenkiten gick under mars manad 2007 ut till 1200 personer via Qruiser som dr Sveriges storsta com-
munity fér bland annat homo- och bisexuella pa internet.

4. Undersokningen har genomférts under tidsperioden 26 mars till 19 april 2007.

5.De som inte svarat har endera avbojt att delta i undersokningen (6 stycken) eller inte gitt att nd under tidspe-
rioden fér underskningen (2 stycken).

6. Ett olikkénat par — kvinna/man — behdver per automatik inte betyda att bida personerna i paret definierar sig
som heterosexuella. Bida eller en av dem kan likavil definiera sig som bisexuell.



"Nu har vi haft partnerskaps-
lagen i dver 13 &r. Det var ju inte i
januari som lagen andrades. D&
kanns det trist om blanketterna
inte funkar fér oss ocksa.”
Homosexuell man, Gdteborg

"Det &r séllan séljare vagar séga
din fru', det &r dvernuvudtaget
séllan de vé&gar anvanda n&gon
form av korrekt term nér de talar
om min fru.”

Homosexuell kvinna, Stockholm

"Det handlar inte om n&gon
Overdriven vanlighet utan att de
forstér vika vi & som kunder, att
de faktiskt forstér att vi &r ett par.”
Homosexuell kvinna, Stockholm

"For ett &r sedan startade jag
och min fru ett sparkonto for att
spara pengar til vart brollop. Vi
blev mycket bra bemdtta och
fick komplimanger for vara for-
lovningsringar.”

Homosexuell kvinna, Stockholm

"Nar vi skulle kdpa espresso-
maskin stod jag och min flickvan
och diskuterade i en timme
vilkken modell vi skulle vala.
Forsaljaren berattade da om vika
kval han och hans flickvan hade
haft nar de skulle kdpa mobler
tilsammans. Det k&ndes bra att
vi kunde skamta om vardagliga
problem kring samboférhallandet
som Vilket par som helst”
Homosexuell kvinna, Uppsala

2. Varfor ett professionellt bemétande av homo- och
bisexuella dr en viktig fraga

2.1 En n6jd kund ir en bra affir

En bra kundrelation och ett professionellt bemétande dr en sjilvklar utgings-
punkt for foretag som i sin dagliga affirsverksamhet méter kunder. Genom

att lira kinna och forstd sina olika kunder blir man bittre pa att ldsa av och
tillgodose deras behov. Storre forstaelse och bittre kunskap om olika kunders
behov ger mer kvalitativa och utvecklade varor och tjinster. En n6jd kund blir
med storre sannolikhet en lojal kund som dterkommer och som via "word of
mouth” tipsar andra om fortjdnsterna av att anvinda sig av foretagets tjanster
och produkter. Genom néjda och lojala kunder fir foretagen siledes ett bittre

anseende f6ljt av storre marknadsandelar och ddrmed stérre vinst.

2.2 Det hiir dr inget problem, vi vinder oss till alla och behandlar
alla lika...

Minga foretag uttrycker tydligt att den grundliggande virderingen och milsitt-
ningen ér att "alla kunder ska behandlas lika” och att frigan om féretagens
kompetens och bemétande av homo- och bisexuella kunder dirfor inte heller

ir ett problem eller en friga. Malsittningen att behandla alla kunder lika r en
viktig utgingspunkt. Risken dr dock att ett foretags ambition om likabehandling
leder till samma behandling istillet f6r likvirdig behandling. Kombinerat med
en bristande medvetenhet och kunskap om att kunden inte alltid 4r det forvin-
tade — heterosexuell — utan homosexuell eller bisexuell kan devisen "vi behandlar
alla lika”leda till att kunden alltid beméts utifrin antagandet om att kunden ér
heterosexuell. Konsekvensen blir di ett aningslést, oprofessionellt och ojimlikt

bemétande och i virsta fall en krinkande behandling av enskilda kunder.

2.3 Vad har sexuell liggning med det hir att géra? Ingen siger: "Jag ar
heterosexuell och skulle vilja kolla pa en bil.”

Att som homo- eller bisexuell kunna vara dppen i en kundsituation handlar inte
om att manifestera sin sexuella liggning, utan om att kunna vara 6ppen med sin
vardagssituation och sina kundbehov. Det handlar till exempel om att, i samtal
med siljare, kunna referera till sin partner och hans/hennes 6nskemal eller att
bada tva kan stilla fragor och interagera med personalen. Det kan ocksa handla
om att med samma sjilvklarhet som ett heterosexuellt par, hilla varandra i

handen ndr man géir genom varuhuset eller kommer in i lokalen.

2. 4 Ett medvetet foretag ér ett attraktivt foretag

Utifran ett varumirkesperspektiv borde fragan om ett professionellt bemétande
av homo- och bisexuella kunder vara en sjilvklarhet. Ett tringsynt foretag ér ett
forlegat och oattraktivt foretag. En tydlig medvetenhet om vikten av ett bra be-
motande av alla kunder, oavsett sexuell liggning, ir grundliggande om man vill
uppfattas som ett modernt, innovativt och attraktivt féretag — bide for kunder,

leverantorer och anstillda.



"Nér vi kdpte saker till var son
tilsammans med hans tva
mammor s& upplevde jag det
som om personalen inte riktigt
forstod hur det hangde ihop.
Det var inte precis som om de
satte sig bakom disken och
tisslade och tasslade, men helt
plotsligt forsvann alla in pé lagret
och det fanns ingen i butiken”
Homosexuell man, Gdteborg

"Det &r s& subtilt med hur
expediten forhéller sig. Vissa

blir lite undrande. Nar vi skulle
kopa en digitalkamera sé& var
vissa lite mer avstandstagande,
medan andra var mer pa. Jag
lagger alitid marke till nér det héar
avsténdet uppstér. Det &r en av
alla sakerna nar man ska gora
ett inkdp. Om det &r en tillrack-
ligt bra kamera s& koper jag den
i alla fall, &ven om expediten ar
konstig. Men jag drar mig 1or att
ga ditigen, om jag vet att det
finns n&got annat stélle som ar
lika bra.”

Homosexuell man, Gdteborg

"Det kanns ibland som om

man stangs av ifrén det vanliga
smasnacket nér man ar ett
samkonat par, eftersom det
kanns som om sélaren ar radd
for att trampa i klaveret”
Homosexuell kvinna, Stockholm

2.5 Forbjudet att diskriminera

Diskriminering som har samband med sexuell liggning (homo-, bi eller
heterosexualitet) dr f6rbjuden enligt svensk lag. Ar 2003 skirptes diskriminer-
ingslagstiftningen avseende varor, tjdnster och bostider. Sedan dess dr det inte
tillitet att bemota nigon simre eller ge honom/henne simre service dn andra
av skil som har samband med sexuell liggning. Den som diskriminerar eller det
foretag dir den diskriminerande 4r anstilld kan démas att betala skadestand.
Ritten som kund att fi ett korrekt bemétande oavsett sexuell liggning dr en del

av de minskliga rittigheterna.

2.6 Hur méanga plinbocker handlar det om?

Det gér inte med exakthet att siga hur stor den svenska kundgruppen homo-
och bisexuella dr eller hur stor dess samlade kopkraft kan tinkas vara. Tidigare
har bland annat Timbro” forsokt gora en uppskattning genom att omarbeta
kopkraftssiffror frin USA och kom da fram till att den totala disponibla in-
komsten i gruppen homosexuella ir omkring 18 miljarder kronor. Denna
utrdkning har flera osidkra moment eftersom det inte finns nigon vedertagen
siffra pé hur stor del av Sveriges befolkning som ir homo- eller bisexuella. Olika
vésterlindska forskningsundersokningar om sexualvanor har kommit fram till
olika siffror, vilket frimst beror pa urvalet och hur man stillt frigan. De har
visat pé att mellan 2 procent och 7 procent av befolkningen uppger att de har
homosexuella kontakter eller relationer eller att de sjilva definierar sig som

homo- eller bisexuella.®

Utifran affirsnyttan av ett professionellt bemétande av homo- och bisexuella
boér man inte bara fokusera pd sjilva gruppen homo- och bisexuellas kopkraft.
Detta ir dven en friga for alla de ménniskor som tilltalas av ett modernt och
framatskridande foretag. Idag dr det manga som skulle uppfatta och attraheras
av ett foretag som visar pa en bredare bild och medvetenhet om att manga
minniskor faller utanfor den stereotypa bilden av kunden. Det handlar inte bara
om homo- eller bisexuella sjilva, utan ocksi om alla dem som har en mamma,
syster, son eller god vin som ir det eller alla dem som skulle tilltalas av ett
mindre konstraditionellt eller inkluderande tilltal.

7. Rosa pengar — en kopkraftsanalys av homosexuella, Timbro 2002.

8. Huruvida man kan siga att en person ir homosexuell eller bisexuell ir inte helt enkelt eftersom det handlar
om hur individen sjilv identifierar sig. Det ér inte en sjilvklarhet att man identifierar sig som homosexuell dven
om man attraheras av en person av samma kon. Olika personer definierar sig sjilva genom att anvinda det
begrepp som ligger dem nirmast och det kan till exempel vara lesbisk, flata eller queer.



"Jag fick ett utskick fran ett
forsakringsbolag om tjanste-
pensionen och déar stod det 'din
partner'. Dar hade de bemddat
sig med att inte skriva make/
maka. Jag blev mer positiv fill
foretaget nar de ftiltalade mig pa
ett korrekt satt.”

Homosexuell man, Gdteborg

"Det viktigaste en séljare kan
gora for att markera att han eller
hon har forstéatt att vi faktiskt &r
ett par ar att sdga 'vi' till oss,
och inte 'du’ och bara vanda sig
til en av oss”

Homosexuell kvinna, Stockholm

"Jag och min dévarande partner
skulle titta pé forlovningsringar.
Vi ifrdgasatte erbjudandet om
gratis ring till henne vi k&p av tva
férlovningsringar hans ring x kr
och hennes O kr. Om vi skulle
hérdra det s& skulle det for oss
ha inneburit att vi skulle f& véra
ringar gratis eftersom vi var ett
homosexuellt par. men detta
var sa klart uteslutet och da
menade de i affaren att vi skulle
betala fullt pris for bada ring-
ama, de gav sig inte s sjalvklart
kopte vi INTE véra ringar dar.”
Homosexuell kvinna, Skane

"En Klassiker &r nar man
bestéller dubbelrum och far
enkelséngar.”

Homosexuell kvinna, Gdteborg

3. Hur homo- och bisexuella kunder upplever svenska
foretags medvetenhet och bemétande

3.1 Ett bra bemétande dr viktigt

« Over 75 procent av homo- och bisexuella anser att det dr viktigt att de

foretag man handlar hos har ett bra bemétande av homo- och bisexuella.

Som kund vill man bli bemétt pa ett professionellt och tillmétesgiende sitt och
vid behov fi rad, tips och svar pé de frigor man har kring valet av produkt eller
tjdnst. Kvaliteten pd den tjinst eller produkt som man képer ér givetvis av stor
vikt, men hur man beméts som kund ér ocksa mycket viktigt. Ett bra beméotande
ger en positiv koépupplevelse och 6kar kundlojaliteten och sannolikheten for att
man dterkommer som kund. Ett déligt bemétande diremot leder till motsatsen.
Ett oprofessionellt bemétande dr en upplevelse som sitter i linge och paverkar

kundens uppfattning om foretaget.

Ett bra bemétande handlar, enligt dem som deltagit i undersékningen, om en
oppenhet frin personalens sida. Med det menas till exempel att personalen, i
de fall man tittar efter en vara eller funderar kring vilken tjinst man ska kopa
tillsammans med sin partner, med sjdlvklarhet vinder sig till och tilltalar bada
personerna. Man har inga krav pd 6verdriven vinlighet eller sirbehandling utan
det handlar snarare om att medvetenhet om att homo- och bisexuella kunder
faktiskt existerar — att bli bemott som minniska och individ. Som homosexuellt
par vill man bli behandlad som ett par med samma sjélvklarhet som hetero-
sexuella par. Det dr viktigt att séljaren dr 6ppen for och forstar att alla kunder
inte nédvindigtvis dr heterosexuella. Som kund vill man inte behova ligga tid
och kraft pa att hantera och stindigt ha 6verseende med siljarens eventuella

osikerhet, genans och klumpighet.



"Resefdretaget trodde att vi var
syskon - jag och min partner &r
gifta och har samma efternamn.
Detta gjorde att vi fick en van-
iNngssang pé var smekmanad
och detta gick inte att andra.”
Homosexuell kvinna, Stockholm

"Jag och min flickvan blev ocksa
déligt bembtta av en uteséljare
déa vi skulle teckna mobilatbon-
nemang. Forst borjade han
snacka om att vi skulle tjana pa
att ha just det har abonnemanget
om Vi ringde mycket till varan-
dra, och nér vi sa att vi ringde
mycket till varandra eftersom

Vi &r sambos, s fortsatte han
anda att tala med oss som om Vi
bara vore kompisar. Efter ett tag
bdrjade han att snacka om att
han inte har négra problem med
lesbiska eftersom de flesta killar
faktiskt gillar lesbiska, men att
bogar ér riktigt &ckliga eftersom
man aldrig vet vad de kan & for
Sig att gdra. Jag upplevde det
som enormt krénkande.”
Homosexuell kvinna, Vérmland

Vi kopte en platt-TV aldeles
nyligen i en butik. Personalen
visade tydligt vad de tycker om
homosexuella. Vi kommer aldrig
att handla dar mer!”
Homosexuell man, Ostergdtiand

"Banktjanstemannen tog for
givet att min déavarande sambo
med ett utlandskt namn var en
kvinna. Trots att jag rattade och
sa 'han' s fortsatte bankens
fiansteman att s&ga hon.”
Homosexuell man, Gdteborg

Motsatsen, ett diligt bemétande, handlar om alltifrin att personalen beter sig
aningslost, nonchalant eller avstindstagande till rent krinkande behandling.
Situationer som de som deltagit i undersokningen vittnar om varierar frin att
partnern antas vara kompis och medféljande smakrad till att personalen igno-
rerar den ena parten eller helt enkelt inte accepterar att man dr ett par. Det kan
ocksa handla om att personalen forstir att man dr ett par och reagerar negativt
genom att ta avstind eller tydligt visa sig besvirade genom att till exempel
utbyta konstiga menande blickar eller 6ppet uttrycka privata asikter om homo-

sexuella.

Exempel pi daligt bemdtande innefattar ocksa situationer dir man inte fir
likvirdig service jamfoért med heterosexuella kunder. Det kan till exempel handla
om att man nekas fi en gemensam siing med sin partner nir man ir pa semes-
ter. Det kan ocksd handla om de egna intrycken och upplevelserna av foretaget
som helhet. Foretag kan till exempel fortfarande ha blanketter som dr oméjliga
att fylla i utifrin civilstatus eller familjesituation och detta uppfattas som ett

nonchalant, okunnigt och ibland som férdomsfullt bemétande.

Att ett foretag bemoter homo- och bisexuella kunder pi ett professionellt sitt dr
ocksi viktigt f6r méanga heterosexuella kunder. Enligt en brittisk undersdkning
ir 74 procent av homosexuella och bisexuella kunder och 42 procent av alla het-
erosexuella kunder mindre villiga att képa tjdnster och produkter av ett foretag

som har en férdomsfull bild och negativ uppfattning om homo- och bisexuella.’

Undersokningen visar tydligt att foretag behéver bli mycket mer uppmirk-
samma pa att samkonade par dr just par. Aterigen, det handlar inte om att bli
bemétt pa nigot annat sitt, utan att bli bemott utifrin den man ir, som ett par.
Att bli sedda som par och inte som kompisar, smakrid eller syskon dr nigot fun-
damentalt och viktigt. Det ir inte professionellt att som siljare missa eller inte
uppfatta sina kunder pa ett sadant grundliggande omréde som att se att per-
sonerna man har framfor sig kan vara ett par. Utdver ett mindre professionellt
bemoétande och en mindre positiv képupplevelse f6r kunden, leder personalens
misstag till missade potentiella affirer i de fall kopbeslutet fattas tillsammans i
parforhéllandet. Bemétandet kan dven leda till simre service som i exemplet dér
man fick en viningssing pa sin brollopsresa. De foretag som anstringer sig for
att uppmairksamma alla par, oavsett sexuell liggning, har diremot allt att vinna i

okad kundngjdhet och kundlojalitet.

9. Workplace Equality Index 2007, www.stonewall.org
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"Séljaren anvande 'din van' nar
det egentligen handlade om
min man. D& tanker jag, att om
séljaren sager pa det viset sé
beror det pé att personen har
problem med att vi ar ett par.
Jag ar dar 1or att kdpa en vara
och ar beroende av sélarens
kunskap och att fa utratta &ren-
det, snabbt och latt.. Det finns
ocksé en radsla for att det kan
bli jobbigt om personen inte kan
hantera situationen.”
Homosexuell man, Gdteborg

"Jag kénner att man ar lite
sméfeg ibland, och inte kom-
mer ut p& en gang nar man

ar i kontakt med foretag, men
man maste anda komma ut lite
senare, och det kdnns dumt att
inte gdra det direkt. Jag tror att
det beror pé att det sétter igéng
en reaktion varje gang man
méste komma ut, eftersom man
inte vet hur den andra personen
ska reagera.”

Homosexuell kvinna, Stockholm

"FOr communityts skull borde
man kanske sta upp for sig sjalv
lite oftare, men jag kanner att
man maste vara lite strategisk
och véla de tillfalen da man
kommer ut. | de flyktiga kontak-
terna med séljare gbr man det
inte alltid.”

Homosexuell kvinna, Stockholm

3.2 Det finns en stor osiakerhet

* 50 procent av de homo- och bisexuella som deltagit i unders6kningen dr
osiikra pd huruvida man kommer att bli bra bemétt som kund med bak-

grund i den sexuella liggningen.

* Vart femte homosexuellt par kan spontant beritta om nir man blivit déligt

bemoétt som kund pd grund av den sexuella liggningen.

* Over 75 procent av de homo- och bisexuella som deltagit i undersékningen

rekommenderar ofta homovinliga foretag till andra.

Minga homo- eller bisexuella tycker att det dr jobbigt att vara 6ppna med sin
sexuella ldggning som kunder eftersom de kidnner en stor osikerhet kring hur
personalen kommer att reagera. Alla kan kdnna osikerhet som kunder i ett mote
med banktjanstemannen rérande huslan eller i diskussion med teknikférsiljaren
i radiobutiken, men utover detta ar homo- och bisexuella aven osikra huruvida

den sexuella liggningen kommer att paverka bemétandet och servicen negativt.

Anledningen till att s& minga dr osiikra dr att man antingen sjilv blivit déligt
bemott eller hort om andras daliga erfarenheter och negativa upplevelser. Aven
personer som levt i langvariga 6ppna parrelationer eller familjer med barn, som

kan ge exempel pa flera goda erfarenheter, kinner sig osikra.

Att vara 6ppen innebir att man som homo- eller bisexuell i varje nytt mote med
en siljare eller ett foretag maste "komma ut” som homosexuell eller bisexuell. For
nagra fi rikskinda personer behovs nog inte detta, men fér majoriteten av alla
homo- och bisexuella dr det en stindig process som tar energi och kraft. Osiker-
heten kring hur personalen kommer att reagera om man kommer ut leder till att
man i ménga situationer véljer att inte vara 6ppen. Man tiger om sig sjilv, siger
fru istdllet f6r man eller viljer att inte ritta siljaren, eftersom man ar radd for
hur det kommer att paverka bemétandet. Pa det personliga planet kan déljandet
av och undvikandet att visa att man dr ett par leda till att man fir diligt sam-
vete och mir daligt. For foretaget 6kar risken att man inte séljer ritt tjanst till
kunden eftersom siljaren inte fir tillrickligt med kunskap och information om

kundens behov.
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"Man kan aldrig vara saker pa
att bli bra bemaott, eftersom det
finns fordomar i vart samhélle.,
Darfor kan det vara en liten an-
spanning infér en kdpsituation,
nar man méaste komma ut.”
Homosexuell kvinna, Stockholm

"Jag var och tittade péa hus till ett
eventuellt framtida lantstalle. Vi
vill d& att huset ska ha manga
rum. Ett till mig och min man, ett
till mammorna och sedan rum
til barnen. | situationen undvek
jag dock att beréatta hur det fak-
tiskt 1&g till, utan valde istéllet att
bara latsas att jag hade en stor
famil. Detta eftersom det kostar
p& att komma ut varje dag.

Efter s&dana tillféllen kan jag i
efterhand ibland tanka, varfor
dolde jag att jag lever med en
man? Det kdnns som om man
trampar pa sig sjan”
Homosexuell man, Gdteborg

"Vi ger ofta rekommendationer
och gér ofta sjalva pé rekom-
mendationer. Med véra homo-
sexuella vanner talar vi ofta om
hur man blir bemdtt pé olika
stallen, som tex. 'p& det dar
stallet blev det lite konstigt och
inte sé& bra eller pa det hér
hotellet var det helt avslappnat”.
Homosexuell man, Gdteborg

Osikerheten leder dven till att tankekraft och energi som borde Liggas pa att
vilja och fundera kring kopet istillet gér till att fundera kring och lisa av per-
sonalens reaktioner. En annan konsekvens av osikerheten kan bli att man drar
sig for att klaga pa produkter eller tjanster for att inte “svirta ned homosexuella
som grupp’. Som foretag riskerar man da att g miste om relevant och viktigt

information kring hur varan eller tjansten skulle kunna forbittras.

Som foretag har man séledes allt att vinna pa att minska osikerheten genom
att pd olika sitt'® tydligt visa att man att man ir ett homovinligt!! foretag. Ett
foretag kan mycket vil vara homovinligt, men om detta inte kommuniceras ar
det svirt att som homosexuell eller bisexuell kund ha vetskap om detta innan

man sjilv eller nigon i ens nétverk faktiskt har anvint sig av foretaget.

Eftersom osdkerheten bland homo- och bisexuella ér stor kring hur man kom-
mer att bli bemétt dr rekommendationer och tips frin egna nitverk en sirskilt
viktig del nér det giller val av leverantér och f6retag. Minga soker sjdlva aktivt
efter tips och ger dven sjilva ofta rekommendationer till homo- och bisexuella
bekanta utifran hur man blivit bemétt. Ett foretag kan dérfor relativt snabbt
skaffa sig ett gott renommé och flera nya homo- och bisexuella kunder. Likvil
kan motsatsen ske. En enda upplevelse av daligt bemo6tande kan spridas vitt och
leda till att foretaget kan fa "varningsflagg” och medvetet viljs bort eller undviks.
Utifran en specifik hindelse kan siledes ett féretag, utéver att riskera sitt rykte,

gd miste om ett stort antal potentiella och framtida kunder.

10. Se sidan 18 for tips och rid
11. Med homovinlig menas att man har kompetens och medvetenhet vad giller bemétande av homo-
och bisexuella.
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"Nér vi inte hade vartt tilsam-
mans s& lange, s& kande vi en
oro for hur vi skulle bli bemdtta.
D4 brukade vi gbra upp innan
vi gick in i en butik vem som
skulle betala och vern som
skulle stalla frgorna till butiks-
personalen, s att det inte
skulle framgé sé tydligt att vi
var ett par”

Homosexuell kvinna, Gdteborg

"Man kan bara vara séker péa att
bli bra bemdtt inom de bran-
scher dar man vet att det finns
en medvetenhet, t.ex. restau-
ranger och hotell som har en
skylt (regnbégsflaggan), eller
som gjort reklam i gay-media”
Homosexuell kvinna, Stockholm

"I mdten med expediter s& ar
det inte alltid s& I&tt att lasa

av dem och veta hur de ska
reagera om jag kommer ut
infor dem. Det finns hela tiden

i bakhuvudet, den hér oséker-
heten kring hur de tanker. Far
jag sémre service an jag borde,
for att jag ar bog?”
Homosexuell man, Gdteborg

"Jag k&nner mig osaker pa hur
jag ska bli bemdtt | byggvaru-
hus, garage och verkstader.”
Homosexuell kvinna, Stockholm

3.3 Homosexuella och bisexuellas tidigare erfarenheter paverkar hur

man tror att man kommer att bli bemott

* Tidigare positiva erfarenheter minskar osikerheten till 35 procent

* Tidigare negativa erfarenheter 6kar osikerheten till 56 procent

Undersokningen visar att ju fler positiva erfarenheter man har av att ha blivit
professionellt och vil bemétt desto tryggare dr man infér ndsta kopsituation.
Negativa erfarenheter 6kar osikerheten. En dalig upplevelse eller ett oprofes-
sionellt och krinkande bemétande sitter i och skapar osikerhet under lang tid.
Personer som deltagit i unders6kningen har gett exempel pa negativa hindelser
som skett mer dn tjugo dr tillbaka i tiden, men som fortfarande priglar deras

uppfattning om féretaget och branschen.

3. 4 Osikerheten ir olika stor i olika képsituationer och branscher

De som deltagit undersdkningen och djupintervjuerna kan ge flera exempel pa
bade daliga och bra upplevelser av hur man har blivit bemétt som kund utifrin
den sexuella liggningen. Osikerheten kring att inte bli vl bemdtt baseras dock
inte alltid pé faktiska och personliga erfarenheter, utan kan dven spegla mer eller
mindre vilgrundade tankar, kinslor och férdomar. Olika branscher uppfattas
olika baserat pd egna och andras upplevelser samt fordomar. I undersékningen
jamfordes fyra branscher: bank, forsikring, bilhandeln och resebranschen. Storst
ir osikerheten nir det giller bilhandeln och ligst inom resebranschen. Anda an-
gav fyra av tio att man var osiker pd om man som resekund skulle bli vil bemott

utifrdn att man dr homo- eller bisexuell:
* 41% dr osdkra pa hur man blir bemétt nir man reser
* 43% ar osikra i kontakt med banker
* 49% ir osikra i kontakt med f6rsikringsbolag

* 59% dr osikra vid bilkép

Traditionellt manliga branscher, sisom bilhandeln och byggvaruhandeln, upp-
fattas bland homo- och bisexuella kunder som mer fordomsfulla 4n rese- och
restaurangbranschen, dir mianga homo- och bisexuella tros jobba. En annan
anledning till att resebranschen upplevs som mindre fordomsfull 4r att det idag
finns manga researrangdrer som marknadsfor sig direkt mot mélgruppen genom
annonsering i gaymedia. Olika branscher har siledes olika motstind att jobba
emot. Utmaningen dr att forsta sitt eget foretags unika position, dels utifrin

bransch och dels utifrin det specifika varumirket.

3.5 Var du irilandet paverkar hur du blir bemott

Det finns dven en skillnad i upplevelser beroende pa var i landet man bor. De
personer som bor i Stockholm och Malmé kan i hgre grad beritta om positiva
kundupplevelser jamfort med Géteborg och 6vriga landet. Det betyder dock
inte att man ér forskonad frin att, utifrin sin sexuella liggning, bli illa bemott
som kund i Stockholm och Malmé. Sett till andelen negativa erfarenheter s ar
den lika hég i hela landet. Stockholmaren har i genomsnitt lika manga nega-
tiva erfarenheter som sundsvallsbon. Skillnaden ar dock att stockholmaren och

malmobon vittnar om fler situationer diar man blivit vil bemott som kund.
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"I méndags var jag och tittade
p& en 7-sitsig bil tilsammans
med min son. Jag k&nde att nér
sélaren kom fram orkade jag inte
dra fakta om véar familiesituation.
Jag skulle nog séga att bilbran-
schen &r ett stélle dar jag skulle
dra mig frén att beratta att jag
lever tilsammans med en man.”
Homosexuell man, Gdteborg

"Jag var pé en bilverkstad,
komplett med pinup-kalender
p& vaggen, och jag visste inte
om jag skulle hinna hamta bilen
innan de stangde. Jag sade:
'Hinner inte jag s& kommer min
sambo' Det var s& dumt att saga
sambo istéllet for man, men tva
gubbar med overall och smdrja
p& handerna och nakna brudar
p& vaggen - inte i deras stangda
fikarum - utan synligt p& kontoret.
Jag vile att de skulle byta mina
déck snabbt och ta hand om
décken, eftersom de aven for-
varar dack dér. Jag k&nde helt
klart en osékerhet infor hur de
skulle reagera om jag sagt min
man istallet for min sambo.”
Homosexuell man, Gdteborg

4. Vilken medvetenhet finns idag hos foretagen
- bank, forsakring, bil- och resebranschen? Vad gors idag?

Enkitundersokningen av foretagen tyder pa att frigan om bemdtande av homo-
och bisexuella kunder 4r en "icke-friga” inom de branscher som tillfrigats. Med
grund i unders6kningen kan man anta att foretagen inte har funderat i banor

kring hur man bist tar tillvara pd homo- och bisexuella kunders intressen.

4.1 Policy och uttalade virderingar

En 6vervildigande majoritet av féretagen har angett att man beméter "alla lika”
medan ytterst fa (11 procent) talar om sexuell liggning nir det giller foretagens
kundbemétandepolicy. Diremot har en klar majoritet (76 procent) av de
svarande foretagen nigon form av méingfaldspolicy, i vilken man i manga fall
talar explicit om sexuell liggning. Det dr intressant att se att ménga av foretagen
inkluderar frigan om sexuell liggning nir det giller de egna medarbetarna, men
inte ndr det giller foretagets kunder. Det tyder pi att foretagen tycker att det

ir viktigt och behover synliggoras och uttalas nir det géller bemétandet internt

men inte externt. Hir finns det alltsd helt klart en utvecklingspotential.

4.2 Utbildning av anstillda

Niistan alla foretagen i undersdkningen har nigon form av utbildning och kom-
petensutveckling for personal som moéter kund. Diremot var det endast fyra pro-
cent som i dessa utbildningar har nigot moment om professionellt beméotande
av homo- och bisexuella kunder eller diskrimineringsférbudet mot att beméta

eller ge simre service pa grund av kundens sexuella liggning.

4. 3 Osynlig kompetens eller bristande insikt?

Over 90 procent av foretagen i undersdkningen anser att man har tillricklig
kompetens f6r att bemdta homo- och bisexuella kunder pa ett professionellt sitt.
Intressant ér att de foretag som inte tyckte att man hade tillricklig kompetens
resonerade kring att detta dr nigot man nog saknar eftersom man inte nimner
sexuell liggning vare sig i policy eller interna utbildningar samt att detta dr

nagot man borde diskutera mer.

Diremot kan bara var tredje av de foretag som skattar sin kompetens som
tillricklig ge nigot exempel pa hur man visar presumtiva kunder att foretaget
har ett gott bemé6tande av homo- och bisexuella kunder. Bland de exempel som
angavs s var det frimst bank- och forsikringsbranschen som angav att man
anvinder konsneutrala ord i blanketter. Ett resebolag nimnde konsneutrala ord
i blanketter, medan flera annonserar i gaymedia eller dverviger att gora si. Nir
det giller bilhandlarbranschen annonserar ett foretag i gaymedia medan ett

annat foretag anvinder kénsneutrala ord i blanketter.

Stillt mot att sa manga som hilften av alla homo- och bisexuella ir osikra pa
hur man kommer att bli bemétt, kan man fundera kring om en si stor majoritet
av foretagen som undersokningen visar verkligen har tillricklig kompetens.
Oavsett dr det tydligt, att fa av foretagen tycker att det dr viktigt att visa sin
kompetens utit mot kunderna. F inser att man som foretag har allt att vinna pa
att externt aktivt synliggora den interna kompetensen. Syns inte kompetensen s
finns den inte f6r kunden. Dirfor bor féretag genom olika kanaler visa presum-
tiva kunder att foretaget och dess personal dr medvetna och inte utgar frin att
alla kunder ir heterosexuella och behandlar alla darefter.
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‘Jag fick forklara cirka tio génger
or banktjanstekvinnan att jag
har 1anet tilsammans med

min fru! Inte dotter, syster eller
mamma. En fru betyder att jag
ar gift och bor med henne, har
delad ekonomi och allt sant.
Hon forstod inte — inte alls!”
Homosexuell kvinna,
Soédermaniand

"For ett och ett halvt &r sedan
kopte vi en lagenhet och teck-
nade darfér boléan. Personalen
pé& banken behandliade oss
som Vvilket par som helst - inga
dumma frégor eller ofdrstand.
Fastighetsméklaren var det
déremot véarre med”
Homosexuell kvinna, Stockholm

Antal féretag

. Rese . Bank

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Ml Forsakring Bil

Fraga 1: Har ni nagon s& kal-

lad méangfaldspolicy eller policy A I
kring diskrimineringsfragor? NEJ |
Fraga 2: Har ni uttalade och . " = = = %
dokumenterade vérderingar, o L
formulerat forhaliningssatt eller Ne, HEEE B
skriven policy kring hur ni ska
bemota kunder?
Fraga 3: Om ja; Innhaller den ¢ 2 = £ o = = & 20
n&gon skrivning som rér sex- A
uell laggning/ bemdtande av = | I
homo- och bisexuella kunder?

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Fraga 4: Om nej; Innhaller den
négon skrivning som rér ndgon A
av de andra diskriminerings- NEJ — L
grunderna (trostillhdrighet,
funktionshinder, etnicitet, kon)?
Fraga 5: Har ni utbildning, ° " = = = %0
kompetensutveckling for an- I I
stéllda som i sitt arbete moter Nes I
kunder och/eller introduktion-
sutbildning av nyanstéllda som
i sitt arbete moter kunder?
Fraga 6: Om ja; Ingér det : > & > > %
moment om professionellt n i
bembtande av homo- och NEJ I
bisexuella och/eller om lagen
med férbud mot diskriminering
pa grund av sexuell laggning?
Fraga 7: Upplever du att ni . v = e =2 =

ve | ]

som féretag har tillrécklig
kompetens for att bemota NE) I W
homo- och bisexuella kunder

pa ett professionellt satt?

1 vissa fall har foretagen inte svarat pa alla frigorna i enkiten, dirav olika totalt antal

svarande vid de olika frigorna.

4.4 Bank

Bank 4r den bransch dir flest féretag har nigon form av mangfaldspolicy och
kundbemétandepolicy. Det dr dock fa banker som i sin kundbemétandepolicy
talar om bemotande av homo- och bisexuella kunder. Tva banker nimner
ddremot trostillhérighet, funktionshinder, etnicitet och kén, men inte sexuell

liggning i sin kundpolicy.

Alla tillfragade banker har svarat att de har utbildning for anstéllda som i sitt
arbete moter kunder och/eller introduktionsutbildning f6r nyanstillda som i sitt
arbete moter kunder, men ingen av dem diskuterar dir bemétande av homo-
och bisexuella kunder eller gillande diskrimineringslagstiftningen. Alla utom en
av de tillfragade bankerna anser att de har tillricklig kompetens f6r att beméta

homo- och bisexuella kunder pi ett professionellt sitt.

Enbart fyra av fjorton bankerna svarade att de har gitt igenom sina blanketter
och/eller sitt informationsmaterial for att sikerstilla att de anvinder kons-

neutrala ord i1 blanketter eller arbetar med att forbittra sina blanketter.
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‘P& jobbet finns en frivilig olycks-
fallsforsékring till bra pris och
man kan forsékra sin sambo til
lika bra pris om man vil. Men
nar jag skulle medforsékra min
sambo fick jag inte det eftersom
vi var homosar. Om vi hade varit
gifta hade det gétt bra, men bara
heterosar kan medfdrsékra sin
sambo. Idiotiskt!”

Homosexuell kvinna,
Véstergotiand

"Hojda dgonbryn och konstig
blick nar forméanstagaren visade
sig vara en man’

Homosexuell man, Gdteborg

"Forsakringsaljaren, en kvinna,
jag pratade med, fragade om
jag hade barnfbrsakring p& min
man! (tolv &r yngre!) 1or att hon
hade barmn i hans alder ...."
Homosexuall man, Malmd

"Hemiorsakringen tacker bade
dig och din pojk-/flickvan’. Det
var stort sagt av tanten!”
Bisexuell kvinna, Sédermaniand

‘Néar jag och min fru skulle kolla
pa en bil forstod forsaljaren pa
en gang att vi ar ett par och

var mycket val bemdtande och
fordomstri.”

Homosexuell kvinna, Stockholm

"Vi skulle k&pa bil och var hos en
stor bilhandlare i Géteborg, men
forséljaren, han pratade med 0ss
som Vi var barn och sen kom

ett heterosexuellt par som han
gick till istallet, mitt bland vara
fragor..)”

Homosexuell kvinna, Halland

4.5 Forsikring

De flesta tillfrigade foretagen har nigon form av méingfaldspolicy, samt nigon
form av kundbemdétandepolicy. Tvd av foretagen har angett att de i sin kund-
bemétandepolicy talar om bemdtande av homo- och bisexuella kunder, medan
tio inte gor det. En klar majoritet av de tillfrigade foretagen har nigon form
av utbildning f6r anstillda som i sitt arbete méter kunder och/eller introduk-
tionsutbildning fér nyanstillda som i sitt arbete moter kunder. Endast ett
foretag har angett att de inom denna utbildning ber6ér bemétande av homo-

och bisexuella kunder.

Elva av fjorton féretag har angett att de anser sig ha tillricklig kompetens for att
kunna beméta homo- och bisexuella kunder pi ett professionellt sitt. Men pa
frigan om hur foretaget synliggér sin kompetens ér det enbart tre foretag som har
svarat att de visar det genom att anvinda konsneutrala ord pa informationsma-
terial och blanketter. Tre av foretagen anser att de inte har tillricklig kompetens

for att kunna beméta homo- och bisexuella kunder pa ett professionellt sitt.

4.6 Bil

Bil dr den bransch dir andelen f6retag som har ndgon form av mangfaldspolicy
ir lagst. Atta av de svarande har angett att foretaget har en méingfaldspolicy
medan fem har angett att de inte har det. Daremot har en klar majoritet av
foretagen nidgon form av kundbemétandepolicy, men inget av foretagen har
inkluderat nagon skrivning om bemétande av homo- och bisexuella kunder eller

nigon av de andra diskrimineringsgrunderna.

Alla tillfragade foretag har svarat att de genomf6r utbildning f6r anstillda som i
sitt arbete moter kunder, men bara ett foretag berérde forbudet mot diskrimin-

ering pd grund av sexuell liggning i sina utbildningar.

Alla utom ett foretag tycker att de har tillricklig kompetens i frigan, men flera
av dem anger att man inte har nigon verksamhet som syftar till att visa pre-
sumtiva kunder att foretaget har ett gott bemétande av homo- och bisexuella.
De tva foretag som pa nagot sitt forsoker visa att de har ett gott bemétande har
bland annat angett att de annonserar i gaymedia, anvinder kénsneutrala ord som
sambo och partner i informationsmaterial samt att man har en 6ppet homo-

sexuell siljare.
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Vi bokade hotellrum med
dubbelsang men fick tva
enkelsangar vid incheckningen
pga. att vi var tva tigjer.”
Homosexuell kvinna,
Ostergdtland

"Né&r jag och min expojkvan
var pa ett hotell i Jukkasjarvi
upplyste receptionisten oss om
att det fanns dubbelsovsackar
1Or par och undrade ifall vi ville
ha det. Vi hade inte mer an rort
vid varandras armar eller s& och
anda valde hon att uppmark-
samma vad hon trodde att hon
uppfattade trots risken att hon
kanske misstagit sig om tva
kilkompisar och i och med det
erbjuda oss samma

tjanster som vilket par som
helst. Imponerande som fan!”
Homosexuell man, Uppsala

4.7 Resor

De flesta tillfrigade resebyrderna har nagon form av mangfaldspolicy samt
nigon form av kundbemoétandepolicy. Endast ett av foretagen har angett att de i
sin kundbemétandepolicy talar om bemétande av homo- och bisexuella kunder.
Alla svarande f6retag har angett att de har utbildning f6r personal som méter
kund. Men inget foretag inkluderar nigot moment om bemétande av homo-
och bisexuella kunder eller lagen om f6rbud mot diskriminering i

dessa utbildningar.

Resebranschen 4r den bransch dir alla foretag upplever att de har tillricklig

kompetens for att bemota homo- och bisexuella kunder pa ett professionellt sitt.

Ett foretag angav som en forklaring att branschen ér 6verrepresenterad vad det
giller homosexuella arbetstagare. Trots att alla svarade att man har tillricklig
ompetens ar det endast tre av nio foretag som visar presumtiva kunder detta
kompet det endast t toretag p tiva kunder dett:
genom att annonsera i gaymedia, ha samkénade par i PR-material eller anvinda
sig av kénsneutrala ord i blanketter. Dock svarar tre foretag att man dverviger

att annonsera i gaymedia.
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"Det blir jattekonstigt om ndgon
séger 'du’ om vi tva har signal-
erat att vi ska kdpa nagot. Det
ar nog det som ar grejen, aven
om det bara &r en som fragar
sé ska saljaren tiltala oss béada.
Personen i fraga ska bekréfta
att det &r ett par som stér
framfér honom eller henne
genom ett 'ni”

Homosexuell man, Gdteborg

"Ett av babyforetagen skickade
adresserad reklam till mig, vilket
jag tyckte var fascinerande,
eftersom all annan reklam gétt
till min fru, som &r biologisk
mamma. Det f&r mig att tycka
pattre om det foretaget, for att
de tar ett s&dant initiativ.”
Homosexuell kvinna, Stockholm

"Nar vi kdpte diskmaskin var det
uppenbart att vi skulle kdpa den
tilsammans. Jag k&nde mig
valdigt bekvam med att handla
diskmaskin. Det berodde pé att
vi var tydliga med att vi skulle
ha en diskmaskin til vart ge-
mensamma hem och séljaren
hade inget problem med det,
utan svarade pé véra fragor pa
ett bra sétt. Han bollade tillbaka
en del fragor och han tilltalade
0ss b&da tva och sa: 'Har far ni
fatta ett beslut.”

Homosexuell man, Gdteborg

5.Tips och rad till foretag som vill forbattra

sitt bemotande

For att kunna f6rindra och forbittra métet med varje kund krivs ett medvetet
arbete med virderingar och attityder kring homo- och bisexuella inom den egna
organisationen. Det ricker inte med att enbart annonsera i gaymedia, utan det
krivs dven en forindring i foretagets sitt att gora affirer. En 6ppen arbetsplats

— ett foretag som aktivt arbetar med att skapa ett medvetet, 6ppet och respekt-
fullt arbetsklimat f6r alla oavsett sexuell liggning — har ocksa lingt mycket storre
mojligheter att méta varje enskild kund med en stérre professionalitet. En 6ppen
féretagskultur och en medveten, respektfull och professionell service till homo-

och bisexuella kunder kan gynna bade varumirket och foretagets omsittning.

Uppritta en policy som forbjuder diskriminering av medarbetare, kunder och
leverantorer pi grund av sexuell liggning. Sikerstill att policyn dr kind, kom-
municerad och spridd inom foretaget. Se till att det finns en atgédrdsplan och

rutiner for att motverka och hantera diskriminering och trakasserier.

Inkludera olika typer av par redan i utvecklingen av produkter, tjanster och
erbjudanden. Behovet av specialanpassning ir sillan stort, men ju fler gemen-
samma nimnare man finner, desto troligare dr det att erbjudandet kommer att

vara intressant for olika och bredare kundgrupper.
Ha med homo- och bisexuella intervjupersoner i test- och fokusgrupper.

Utveckla en checklista for verksamheten. Ar formulir, blanketter, datasystem

och liknande anpassade f6r samkénade par och regnbégsfamiljer?

Inkludera sexuell liggning i foretagets interna utbildningar. Utbilda personal
med kundkontakt till att ha ett vaket 6ga for att undvika slentrianmassiga

bedémningar av vad som dr ’kompisar som handlar’ eller ett samkonat par.

Granska och motverka slentrian i marknadskommunikationen — sprik, bildval
och illustrationer. Anvind konsneutrala ord som partner och sambo och undvik
skrivningar som "hans f6r 100 kr och hennes pi képet” som exkluderar homo-
sexuella kunder. Anvind ett bildsprik i annonser, reklam och informations-
material som inte utestinger homo- och bisexuella. Inkludera homosexuella par

i er reklam. Viga t.ex. skildra vardagen genom en homosexuell forilder!

M Annonsera i gaymedia, bide nir det giller reklam for tjinster, produkter och

platsannonser fér rekrytering av nya medarbetare.

M Sponsra och delta i evenemang f6r homo- och bisexuella som t.ex. Pride-

festivalen eller liknande evenemang.
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Var en 6ppen arbetsplats - 6ka kunskapen och h6j medvetenheten

M Utbilda chefer och medarbetare. Integrera pass och fragestillningar om sexuell
liggning i foretagets befintliga chefsutbildningar, internutbildningar och in-
troduktionsutbildningar fér nyanstillda.

™M Granska och motverka slentrian dven i er internkommunikation, anvind ocks3

orden sambo eller partner nir orden make eller make anvinds.

M Konfrontera krinkande och homofobiska kommentarer och skimt pi arbets-
platsen. Markera dven, i férebyggande syfte, vilken jargong och attityd som inte

godtas inom foretaget.

M Tink p4, att inte utga frin att alla dr heterosexuella. Se 6ver anstillnings-
forhillanden, avtal och dokument (forsikringsvillkoren i pensionsavtal,
tjdnstepensions- och grupplivforsikringsvillkor nir det t.ex. giller efterlevande-
pension, anstillningsforméner m.m.) s att alla anstillda har samma skydd och

férméner oavsett om man lever med nigon av samma eller motsatt kon.
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Bilaga 1
Enkit - bemotande av homo- och bisexuella kunder

1. Har ert foretag nigon si kallad mangfaldspolicy eller policy kring diskrimineringsfragor?
O Ja (Onska fi en kopia)

O Nej

2. Har ert féretag nigra uttalade och dokumenterade virderingar, formulerat forhalln-
ingssiitt eller skriven policy kring hur ni ska beméta kunder?

O Ja (Bifoga girna en kopia, tack!)

O Nej

2 a. Om ja; Innhaéller den nigon skrivning som ror sexuell liggning/ bemétande av homo-
och bisexuella kunder?

O Ja

O Nej

2b. Om nej; Innhiller den nigon skrivning som ror nigon av de andra diskriminerings-
grunderna (trostillhorighet, funktionshinder, etnicitet, kén)?

O Ja Omja,isa fall vilka?

O Nej

3.Har ni utbildning, kompetensutveckling for anstillda som i sitt arbete méter kunder

och/ eller introduktionsutbildning av nyanstillda som i sitt arbete méter kunder?

(siljare, kundservice, kundtjinst)

O Ja Omja, ge girna nigra exempel:

O Nej

3 a. Om ja; Ingér det nigot/ nigra moment om professionellt bemétande av homo- och

bisexuella och/eller om lagen mot olaga diskriminering pa grund av sexuell Liggning?

(diskrimineringsforbudet som giller niiringsidkare eller anstiillds i niringsverksamhet.)
O Ja Om ja; ge girna exempel:

O Nej

4. Upplever du att ni som foretag har tillricklig kompetens f6r att beméta homo- och
bisexuella kunder pa ett professionellt sitt?

O Ja

O Nej

4 a. Om ja; Hur visar ni presumtiva kunder att féretaget har ett gott bemétande av homo-

och bisexuella kunder? Ge girna nigra exempel:

LExempel pd hur ett foretag kan visa/ signalera att man har kompetens nir det giller bemétande av
homo- och bisexuell kunder kan vara att annonsera i gaymedia, visa samkionade par och familjer i
bilder, texter och annat informationsmaterial, anvinda konsneutrala ord i blanketter och formulir

(sambo, partner) eller anvinder symboler som t.ex. regnbigsflaggan.
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Bank

H Nej

Fraga 1 Fraga 2 Fraga2a Fraga 2b Fraga 3 Fraga 3a Fraga 4

Forsakring

EJa
HENej

Fraga1 Fraga2 Fraga2a Fraga2b Fraga3 Fraga3a Fraga4

EJa
ENej

Fraga 1 Fraga2 Fraga2a Fraga2b Fraga3 Fraga3a Fraga4

Rese

BJa
HNej

Fraga1 Fraga2 Fraga2a Fraga2b Fraga3 Fraga3a Fraga4
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Bilaga 2

Material fran Qruiser
Fordelning av respondenterna i riket, jaimfort med hela befolkningen
[OSveriges befolkning
OBisexuella
[EHomosexuella
64%
56%
0,
40% 38%
27%
20%
10% gy 1% ) 1%
6% %
Stockholm Géteborg Malmé Ovriga landet
Hur viktigt ar det for dig att det féretag du handlar hos har
ett gott bemétande av homo- och bisexuella?
50%
25%
17%
4% 4%
1- Inte alls viktigt 2 3 4 5 - Mycket viktigt
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Over 7 av 10 rekommenderar foretag till vinner om foretaget har ett gott bemétande av
homo- och bisexuella kunder

[OHomosexuell
45% [OBisexuella
42%
35%
31%
27%
20%
Aldrig Nagon gang da och da Ofta
Personer som lever i ett samkénat forhallande har fler erfarenheter
av bra respektive daligt bemotande med bakgrund i den sexuella laggningen
60% [OBra erfarenheter

[Daliga erfarenheter

24% 2% 2%
19% 19%
15%
13%
10% ° 10% 12% 12%
Ja Nej Stockholm Goteborg Malmé Ovriga landet
Lever i samkénat férhallande Boendeort

Ca hilften (49%) uttrycker en osédkerhet om hur man kommer att bli bem6tt som kund
med bakgrund i den egna sexuella laggningen.
Osikerheten varierar med kopsituationen och tidigare erfarenheter av bra/dalig behandling

1%

61% 61%
57%
55% 520 520, [OResor
50% 499P0% 49% [CBanktjanster
o 014 £0, .
43% 439 Aﬂ 45%A4 5% EF drsékringar
40% MEBilkép
| 36%
32%
23%
Homosexuella Bisexuella Positiva Negativa Ej angett
Sexuell laggning Tidigare erfarenheter
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